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Was war 2025? Wir könnten jetzt so einiges sagen, wie ...

... im chinesischen Jahr der Schlange starteten wir mit CharityLab durch.
Es hätte keinen besseren Zeitpunkt geben können, denn dieses 2025er Jahr
stand für Wachstum, Innovation und kluge Entscheidungen. Mit
CharityLab passten wir da optimal hinein!

... 2025 war das katholische Jubiläumsjahr. Hier wurden spirituelle
Erneuerung und Hoffnung gefördert. Und Erneuerung brachten wir in den
Fundraising Sektor Österreichs. Denn da hatte sich am Agentur-Himmel
schon länger nix mehr getan. Und Hoffnung gab es sowieso: Denn vor allem
die ältere Generation ist digitaler unterwegs, als uns manche glauben
machen wollen. Zeit, die Leute endlich dort abzuholen, wo sie eh zig Stunden
am Tag verbringen: Online!

... das letzte Jahr war besonders! Denn 2025 war ein Quadratjahr (also 45  ).
Solche Jahre sind extrem selten und damit besonders. Und wenn CharityLab
etwas ist, dann anders als die anderen! Denn wir sind keine Agentur, die
NPOs im Unklaren lassen will, was eigentlich passiert. Wir möchten den
Sektor mit Wissen empowern, damit sich Fundraising wirklich
weiterentwickelt - und zwar gemeinsam! 

Aber eigentlich wollen wir nur eines sagen: Es war ein Jahr voller “ersten
Male” (1. Büro, 1. NPO, die wir unterstützen dürfen, 1. öffentlicher Auftritt, 1.
Award, usw.), unglaublich vielen Dingen, die wir gelernt haben (Wie
funktioniert das nochmal genau mit der Buchhaltung?!), Momenten des
Bauchwehs (Haben wir jetzt wirklich alle Abgaben ans Finanzamt
überwiesen?), doch vor allem der Freude. Wir freuen uns jeden Tag, dass wir
diesen Schritt gewagt haben und noch viel mehr freuen wir uns, dass uns so
viel Vertrauen geschenkt wurde: von unseren Familien, Freund:innen
und vor allem den NPOs, die wir schon in unserem 1. Jahr beim
Fundraising unterstützen durften. 

Wir sagen von Herzen Danke             Esther, Anke und Annabella

Präambel

3

2

JAHRESBERICHT 2025 | CHARITYLAB



Februar
Website Launch

August
Rookie Of The Year
Award

Oktober
Österreichischer
Fundraising
Kongress

Highlights
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Vision
Die Transformation von

analogem Fundraising hin zu
digitalem Fundraising, 

welches
ressourcenschonender,

nachhaltiger und
zielgruppengerechter ist.
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Mission
Transformation
Wir unterstützen NPOs in ihrem
Transformationsprozess von analogem zu digitalen
Fundraising. Dabei arbeiten wir so, dass die NPOs in
Zukunft auch eigene Fundraising Maßnahmen
selbstständig und erfolgreich durchsetzen können.

Empowerment
Wir sind überzeugt, dass Selbstbestimmung durch
Empowerment am langfristigsten und nachhaltigsten
ist.

Transparenz
Transparenz ist eine der wichtigsten Merkmale unserer
Arbeit. Wir wollen gemeinsam die besten
Entscheidungen treffen, damit Organisationen
erfolgreiches Fundraising betreiben können.

Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit bedeutet: ein ressourcenschonender
Umgang bei allen Fundraising Aktivitäten der NPO.
Aber auch, dass wir nachhaltig Wissen weitergeben,
damit das Fundraising selbst bestimmt und
selbstständig aufgebaut und durchgeführt werden
kann.
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Das Team
Und uns vereint neben
Fundraising auch unsere Liebe
zum Tee. Schließlich braucht
jedes Labor eine passende
Getränke-Tee-Bar.

Das höchste Gut im CharityLab
sind die Persönlichkeiten,
Fähigkeiten und Kompetenzen
aller Mitarbeiter:innen im Team.

Deshalb stellen wir uns hier auch
gerne vor und zeigen, wer am
Erfolg unserer Projekte beteiligt
ist – nämlich wir alle zusammen.

Esther Farkas Anke Harnisch Annabella Jung
CEO MARKETINGBILDUNGSLAB

Sulu Scotty
HEAD OF TESTING HEAD OF SECURITY
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24
gegessene

Ramen

736
teaminterne

Weiterbildungsstunden

8
(von 11) überlebte

Pflanzen

48
aufgestellte Büromöbel

1.265
getrunkene Tassen Tee

75
ausgedruckte
Papierblätter

9
gebastelte Requisiten

43
Drehstunden

16
teilgenommene Events

LabLab
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2.232
gegangene Stufen bis

zum Büro

∞
Versprecher von Anke

beim Videodreh

53
geschnittene Videos

221 + 
Onlinekurs-Stunden an

angebotenen
Weiterbildungen

730
Social Media Postings

1
Award

521
Stunden an

Videoschnitt

37
Süßigkeiten in der

SchokoLade, weil, wird
immer rechtzeitig

nachgefüllt

FactsFacts
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Drehtage
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32. Österreichischer
Fundraising Kongress

eDAY der WKO

ÖMG Sommerfest

Changemakers Camp

12. OSGS Forum 2025

Fachtagung Science
Fundraising

NPO Frauennetzwerk

2. Wiener NPO
Vernetzungstreffen

11. Fachtagung
Kulturfundraising und 

-sponsoring

E
ve

n
ts

 &
 P

R

10



On-Demand Online Kurse
Ob Anfänger:in oder
Fortgeschrittene: Bei uns wird
jede:r fündig. Und das zu
Preisen, die selbst für kleinere
Organisationen den Eintritt ins
BildungsLab ermöglichen.

BildungsLab

Weiterbildung = Wissen = Empowerment. Und das ist dazu da, geteilt zu
werden. Mit unserem BildungsLab vereinen wir kostenfreie und
kostenpflichte Weiterbildungsangebote im Fundraising-Bereich.

Fundraising KnowHow
Auf der Website, Social Media
und YouTube erhalten junge
Fundraiser:innen und solche,
die es noch werden wollen,
kostenfrei Tipps und Tricks
rund ums Fundraising.

11

43 Stunden Videodreh

521 Stunden Videoschnitt

wirklich VIELE Stunden

Weiterbildung für alle
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Auswahl unserer
Kund:innen
Oberösterreich
MPS | www.mps.at

Tirol
Rettet das Kind Tirol | www.rettet-das-kind.tirol

Wien
KFB - Katholische Frauenbewegung Österreichs | www.kfb.at
Ronald McDonald Kinderhilfe | www.kinderhilfe.at
ksœ | www.ksoe.at
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Ausgangslage
NPOs, die mehr oder weniger häufig
auf Social Media posteten

Start-Analyse
Zuerst fand eine Evaluierung der
bisherigen Social Media Auftritte statt,
inklusive Benchmarking zum
relvanten Mitbewerb. Danach
erarbeiteten wir gemeinsam eine
Strategie und mögliche Inhalte für
die zukünftigen 5 Content-Säulen.

Umsetzung
Wir halfen den NPOs, die entwickelte
Strategie mit dem Content-Basisplan
tatsächlich jeden Monat umzusetzen.
Zugleich entwickelten wir auch
Vorlagen für die jeweiligen Content-
Säulen und definierten gute Posting-
Tage und -Uhrzeiten.

Mit Social Media organisch zu Spenden

Case
Study

13

Ergebnisse
Innerhalb von 12 Monaten
stiegen Reichweite und
Interaktionen im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum deutlich, vor
allem auf Facebook. Und das
Beste: Der organische Traffic
von Social Media auf die NPO
(Spenden)Pages stieg
innerhalb eines Jahres um
durchschnittlich 50%! Das zeigt:
Es braucht nicht unbedingt ein
hohes Werbebudget, um Traffic
und damit auch potentielle
Spenden zu generieren!

Lies hier die ganze
Case Study:
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Nachhaltigkeit im Büroalltag
Unsere Arbeitsumgebung ist auf Langlebigkeit, Effizienz und Gesundheit
ausgerichtet. Die Büroeinrichtung besteht überwiegend aus nachhaltigen
Materialien, sowie ergonomische und höhenverstellbare Tische, die dem
Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden dienen.

Durch die 32-Stunden-Woche fördern wir nicht nur eine bessere Work-
Life-Balance, sondern reduzieren auch indirekt den internen
Energieverbrauch und Emissionen. Ergänzend arbeiten 
wir weitgehend papierarm.

Environmental
Social
Governance
Nachhaltigkeit ist für uns nicht nur ein Schlagwort, sondern fester
Bestandteil der Unternehmensstrategie. Im Sinne der ESG-Kriterien
setzen wir konsequent Maßnahmen um, die Umweltbewusstsein, soziale
Verantwortung und eine nachhaltige Unternehmensführung fördern.

Umweltbewusste Infrastruktur
Ein Mülltrennsystem gehört für uns ebenso 
zum Standard wie die bewusste Auswahl 
von Reinigungs- und Verbrauchsmitteln. Mit 
der begrünten Loggia im Büro schaffen wir zudem 
eine kleine, aber wirkungsvolle grüne Oase, die  auch das Wohlbefinden im
Arbeitsalltag steigert.

Wir möchten ESG nicht nur erfüllen, sondern aktiv mitgestalten.
Ökologisch, sozial und verantwortungsbewusst.
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KI 
im 
Agenturalltag
Als Agentur setzen wir künstliche Intelligenz bewusst und
verantwortungsvoll ein. KI dient uns in erster Linie als Inspirationsquelle; sei
es bei der Ideenfindung, bei der Texterstellung oder in der Bildbearbeitung.
Dabei gilt: Kein KI-generierter Text wird ungeprüft übernommen. 

Auch bei der Bildbearbeitung verwenden wir KI-gestützte Tools, jedoch
ausschließlich zur Optimierung und nicht zur vollständigen Generierung von
Bildmaterial. Unser visueller Content basiert auf echtem Bildmaterial, das
wir kreativ und technisch weiterentwickeln.

Ethik und Verantwortung
Wir sehen den Einsatz von KI als technischen Fortschritt und auch als
ethische Herausforderung. Für uns steht aber fest: Kreativität,
Verantwortung und Authentizität bleiben menschlich geprägt. 

KI ist für uns ein Werkzeug und kein Ersatz für kritisches Denken, Empathie
und Wertebewusstsein. Wir reflektieren laufend den Einfluss neuer
Technologien auf unsere Arbeitsweise und unsere Verantwortung gegenüber
Kund:innen.

Datenschutz und DSGVO
Der Schutz personenbezogener Daten hat für uns 
stets oberste Priorität. Beim Einsatz von KI-Tools 
achten wir streng darauf, dass keine sensiblen 
oder personenbezogenen Daten verarbeitet werden.
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hallo@charitylab.com

www.charitylab.com


